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宮城県・利府町
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• 西部に市街地、東部に森林・丘陵地帯が広がる地形

• 西は政令指定都市「杜の都」仙台市に隣接

• 東の海岸部は「日本三景」松島の一角を形成

• ３つのＪＲ駅と４つのインターチェンジで交通アクセス良好

基本情報
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所在地

人口

特に対策の

必要な災害

宮城県中央部

約３６，０００人

地震、津波、台風・大雨（土砂災害・浸水害）

町の特徴

青葉区

太白区

泉区

宮城野区

若林区

仙台市

石巻市

名取市

蔵王町

南三陸町

女川町

美里町

涌谷町

加美町

色麻町

大衡村

富谷市

大郷町
大和町

七ヶ浜町

松島町

利府町

山元町

丸森町

亘理町

川崎町

村田町

柴田町

大河原町

七ヶ宿町

東松島市

栗原市

大崎市
登米市

岩沼市

角田市
白石市

気仙沼市

塩竃市

宮城県

多賀城市
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避難所運営のプロセス（実態）
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課題

災害発生時

避難者
受け入れ時

避難者
滞在時

• 避難者の入所や退所を管理。在宅や車中泊等の避難者
へも柔軟に対応する。（避難者名簿への登録が必要）

• 物資支援に加え、避難者の体調を把握し、適切なサポー
トを行う。

• 休日夜間では、避難者の到着時に、学校職員や避難
所担当職員が到着していない可能性がある。（カギが開
けられない）

• 町内会、学校との情報共有に時間を要する。

• 受付時の避難者カードへの記入や体調確認等で、避難
所内への誘導に時間を要する。

• 避難者数の集計が自動化されておらず、災害対策本部
等への報告に時間を要する。

• 避難者の退所（一時退所含）の管理が困難。在宅避
難者への物資支援の手段・方法等が未定

• 避難者が多い場合に、避難者ひとりひとりの体調の把握
や適切なケアをすることが困難。

平常時
（準備）

やること

• 利府町の公共施設は、避難所担当職員が避難所を開設
する。

• 学校は、各学校の計画により避難所を開設する。

• 各避難所の防災倉庫に物資を準備。備蓄食料は毎年逐
次更新

• 町内各小売店と協定を締結し、不足分を供給できる体制
を構築

• 備蓄食料のローリングストックは、訓練で活用したり、コロ
ナ過で食料調達ができない家庭に配布しているものの、
毎年廃棄処分が発生

• 協定締結先と災害時の連絡手段に不安が残る。

• ２段階に受付を開設。まず体温、体調についての確認を
行い一般の受付と専用スペースへの受付に分けて案内する。

• 続いてそれぞれの受付に案内して避難者カードの記入等を
実施してもらう。
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避難所運営の体制（発令）

災害発生時、町長が避難指示を発令するにあたり、約６００ｋｍ以上離れた地域での地震や火山噴火に伴う遠地津波や、台風による浸水などあら
かじめ災害の発生が予想される場合は、事前に避難所を開設した上で避難指示を発令することができるが、地震や近海での地震に伴う津波、大雨に伴
う土砂災害は、避難指示を発令したのち避難所を開設することとなり、避難者を受け入れながらの避難所開設には多くの課題がある。
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災害発生

避難所担当職員

施設管理者・職員

• 避難所開設のため到着したときには既に避難者が殺到し、避難
者に対する対応をしつつ、避難所を開設、並行的に避難所の運
営を行うことが予想される。
→町の担当職員の６０％が町外在住

• 避難所を開設する必要性が生じたとき、施設の解錠する職員や
管理者が近傍に所在していないことが多々予想される
→学校の担当職員（防災主任等）の大半が町外在住

地 震

避難所
開設

台 風
大 雨

浸水害

土砂災害

避難所
開設

避
難
指
示

避
難

指
示

避難所
開設

避
難

指
示

火 山

津 波
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避難所運営の体制（役割）

利府町では、担当職員、施設管理者や教職員、町内会等で構成する「避難所運営委員会」が主体として避難所を運営することとして避難所

運営ガイドライン等に明記し、訓練等を通じて関係構築を図り、災害時にはスムーズな運営を行えるよう組織的な体制の構築を目指している。
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避
難
所
運
営
委
員
会

避難所担当職員

地域の
関係団体

避難者

施設管理者・職員

• 避難所毎に割り当てられた担当課の職員。町長の避難情報発令に伴い、優先順位に従って指定
避難所を開設する。避難所運営委員会の活動全般に携わるとともに、主として災害対策本部から
の指示により活動し、避難者ニーズの把握など、避難所内の課題解決に向けて要請や調整を行う。

• 町内会など、避難所が設置される地域で組織されている団体
• 特に避難所開設当初においては、地域団体が中心となって運営の各種活動を行う。

• 避難所運営委員会は、時間の経過とともに地域団体中心から避難者中心へと移行し、避難者に
よる自主的な運営を行っていく。

• 避難所となる施設の管理者や職員（主に町立小中学校の教職員）
• 避難所内の居住スペースや共有スペースを設置する際に調整や助言を行うなど、施設の活用に関
することを中心に運営の支援を行う。災

害
対
策
本
部

情報
伝達

指示

報告

情報
伝達

避 難 所

各班長

居住単位の

代表者
委員長

副委員長
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恒久的に使用できるパーテーション、ベッド等の活用

・職員の非常参集訓練において若手職員の避難所開設訓
練を実施し、避難所開設能力の向上を図っております。
・段ボール素材であれば訓練ごとの損耗があるため、洗
浄・消毒もできる素材を採用しております。
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これまでの避難所訓練での取り組み

・避難所開設訓練では、家族構成の応じたパー
テンションの展張を行い、避難者目線に立った
避難所運営を心がけております。
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災害時に快適な避難生活、新型コロナ感染症対策にも有効

・ＦＣＥＶ（燃料電池自動車）を導入し、
併せて外部給電器による電力が供給できる
体制を整えております。
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これまでの避難所訓練での取り組み

・軽自動車タイプのトイレカーを導入し、
災害時の快適なトイレ環境を提供できる体
制を整えております。


